
Le titre est assez trompeur en ce qu’il pourrait laisser croire qu’il s’agit d’une
sorte de précis juridique sur les droits sociaux alors que l’ouvrage s’interroge
sur le phénomène du non-recours aux droits. Philippe Warin pose ici une ques-
tion importante et rare : pourquoi des individus qui ont normalement droit aux
aides sociales ne demandent-ils pas à en bénéficier ? Ceux qui auraient le plus

besoin des aides publiques pour se réinsérer ne recourent pas toujours aux prestations qui leur sont
destinées. Philippe Warin met en parallèle le constat dérangeant du développement des réformes de
la protection sociale en France et en Europe depuis vingt ans et le non-recours par des personnes
nécessiteuses aux prestations auxquelles elles ont droit. L’auteur tente de fournir des explications qui
relèvent à la fois de la psychologie sociale et de l’étude des politiques publiques. 

Le problème a d’abord été vu comme un dysfonctionnement technique de l’Etat providence, condui-
sant à assouplir ou à faciliter les procédures administratives des bénéficiaires. En filtrant plus sévè-
rement les ayants droits, le durcissement de l’accès aux droits devient ensuite un moyen de limiter
la dépense publique (objectif libéral qui prévaut alors). Enfin c’est la pertinence du contenu même
de certains droits sociaux (logement, santé, voire revenu…) qui est questionnée par le choix délibé-
ré de certains bénéficiaires de ne pas y recourir. Ainsi l’auteur montre que l’on peut pointer des
défaillances dans les dispositifs d’action sociale, mais il existe aussi des formes de repli volontaire
des individus qui manifestent une perte de confiance dans l’offre publique.

La structuration de l’ouvrage permet une vision globale de la question au fil du temps et de l’espa-
ce. Après une présentation de l’acquis des droits sociaux et de la montée en puissance des processus
d’individualisation, l’auteur découpe son cheminement en six chapitres dans la mesure où les trois
premiers proposent un état des lieux  des droits sociaux en France et en Europe, et que les trois der-
niers développent la question du non-recours à ces  mêmes droits. Afin de compléter son raisonne-
ment et de permettre aux lecteurs d’avoir un ouvrage complet et accessible, l’auteur a agrémenté son
livre d’un glossaire.

Cet ouvrage est fait pour sensibiliser des publics très variés, allant de l’étudiant découvrant l’univers
des politiques sociales, avec leur complexité et leurs effets pervers, jusqu’aux travailleurs sociaux
qui y trouveront matière pour réfléchir sur leur expérience de terrain. Ouvrage essentiel pour la
réflexion et l’action publique. 
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