
Un ouvrage collectif dont la diversité des contributeurs est la garantie de la qua-
lité du travail fini. En effet, on est ici face à une réédition d’un livre très bien
écrit, et facile d’accès. Le cheminement du mémoire professionnel, puisque

c’est bien de cela dont il s’agit, est tracé étape par étape en douze points qui vont de l’organisation
du travail jusqu’à la rédaction. 
Chaque sujet abordé est traité de manière quasi chronologique transformant l’ouvrage en un vérita-
ble itinéraire à suivre pour rédiger un mémoire. Prenons un thème au hasard, celui de « l’entrée en
contact : l’identification de votre interlocuteur et l’utilisation du téléphone » ; il est abordé distinc-
tement d’abord l’identification de l’interlocuteur puis ensuite l’utilisation du téléphone, sujet lui-
même décliné en « avant l’appel…pendant l’appel…après l’appel ». On le voit, les auteurs n’ont pas
lésiné sur la finesse du détail. Raffinement supplémentaire, les auteurs ont parsemé leur écrit d’en-
cadrés reprenant de manière synthétiques la plupart des thèmes travaillés. 
Une mine de détails jalonne ce livre, construit un peu comme un projet de mémoire, au point qu’on
oserait presque dire que l’étudiant qui doit s’atteler à la tache d’un travail de fin d’études n’a plus
qu’à suivre ce parcours initié. 
A mettre entre toutes les mains de qui doit rédiger un mémoire professionnel. Un ouvrage qui devrait
figurer sur les étagères de tous les centres de formation professionnelle.
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