
Claudine Brissonnet donne le « la » d’entrée de jeu dans son livre : « Ecrire dans
le domaine social ne s’improvise pas, dit-elle, et ce, d’autant plus que le rapport
va servir à une prise de décision majeure pour une personne ou une famille ».

En effet, l’auteur présente un véritable outil de travail à l’usage des professionnels du social. Elle fait
tout d’abord, sur une trentaine de pages, une rapide synthèse sur le « comment écrire pour com-
prendre ce que l’on écrit » mais aussi pour « être sûr » d’être compris.
Ensuite, tout en dédramatisant l’écriture, et très astucieusement, C. Brissonnet décline son ouvrage
en s’appuyant sur les différents types d’écrits auxquels peuvent être confrontés les travailleurs
sociaux. 
Le livre est scindé en deux grandes parties. D’une part l’auteur aborde les rapports d’évaluation de
situations pour ensuite en arriver aux rapports d’évolution de situations. Singularité non négligeable
dans ce travail, après avoir analysé les différents domaines d’écriture, l’auteur illustre chacun des
domaines abordés d’un exemple qu’elle commente.
Au final, Claudine Brissonnet est très bien arrivée à dédramatiser « la corvée d’écrire » pour laquel-
le, nous le savons tous, les travailleurs sociaux trouvent rarement le temps, mais aussi à balayer de
façon simple les principaux types d’écrits professionnels du social. A condition, répétons-le, que
nous n’oublions jamais l’importance que peuvent avoir nos écrits !
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